Soporte
técnico a tu
NMECIGE

Nos especializamos en
aplicaciones y soluciones para
PyMES y espacios de Coworking.

Q (664) 3334421

Nuestros clientes Wi OMARSA i'F'g“a-

Nuestros Servicios

Contamos con diferentes paquetes de
servicios que se ajustan al tamafno de tu
empresa y sus necesidades, asi como
soporte para eventos individuales.
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Administracion Camarasy Respaldo de

@ Atencion24/7 Redesy Soporte de Servidores Biométricos Informacién

Contactanos y descubre como podemos ayudarte Doit | Soporte OM de B.C

Servicios especializados
enredes y telecomunicaciones

Q (664) 3334421 | ‘E sistemasom.com.mx francisco@sistemasom.com.mx



Servicios

Soporte al personal de su empresa via remotay en sitio ilimitado
Soporte computadoras e impresoras

Respaldos de informacién diarios (30 GB por usuario)
Solucion de fallas en red e Internet

Soporte con Firewalls (Fortinet / Sonicwall / Peplink)
Administracion de servidores (Fiscos y virtuales)
Soporte con checadores

Soporte con telefonia VolP

Soporte con camaras

Instalaciony configuracion de software

Asistencia por medio de Sistema de tickets

Reporte mensual de actividades

Licenciamiento office

Antivirus para PYMES

Soporte con aplicaciones Contpaq, IDSE , SUA

Monitoreo de redes y servidores en tiempo real

Basico

Para 5 o 10 Usuarios / Equipos

Soporte
dedicado

Maximo 20 Usuarios / Equipos Maximo 50 Usuarios / Equipos

Basico Plus
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